A l'attention du Management d'EPD,

Nous:

Membres des bureaux régionaux dans le cadre du programme PASC :

- Conscients de l'importance de ¢e programme pour la transilion Jémocratique en Tunisie ;

= Convamncus de la nécessité du renforcement des associations cf des acteurs éatiques dans
NOLre pavs ©

- Enthousiastes pour réaliser les objectifs de notré progranmume qui mous paraissent a la fois
nécessaires ¢t utiles.

Et en méme temps :

- Inquicts du chemin que neolre programme est en rm de prendre & cause d'une gestion
défectuense au plus haut miveans :

- Constatant surtour l'incapacité de son directeur 3 mener le programme dans la sérénité et
avec la rigueur nécessaipe ;

- Persuadés de Murgence de prendre ung décision ferme pour le bien du projet.

Nous venons par la présente unis, comvaincus of déterminés, ¢t dans 'espoir de trouver une
solution 3 cette crise qui dure depuis plusicurs mois, et dont le responsable principal est le
directeur du programme, vous soumetire les ¢léments suivants qui font suite @ une longue
congertation et qui sont l'aboutissement d'une miee réflexion collective.

A Une défaillance duns la gestion de 1a part du directeur :

1. Une atliode professeur Vs éléves/éudiants qui fonctionne peut-étre dans une
université mais certainement pas dans notre programme, qui s¢ doit participarif et basé
SUr la construction collective. Les membres des bureaux ont terminé leurs ¢tudes et ont
asse? d'expérience et de Iégitimité dans la société civile pour ne pas étre infantilisés et
reduits au statut d'éléves qui attendent la décision de leur professeur. Les notes
d'évaluations et la "réduction de l'image de bureau de Gafsa® 4 un "éléve moyen” ne
sont qu'un exemple:

Une transmission d'une vision floue du programme et ses objectifs qui changent
réguli¢rement, c¢ qui fait que les bureaux de terrain ont du mal & comprendre ce qui
est attendu, surtout sans la réception du cadre logique, ce qui aurait di étre le premier
document & recevoir depuis huit mois. Les coordinateurs 'ont demandé A plusicurs

~



reprises depuis la retraite, Mr. Abdeljacued a promis de I'envoyer lors de la réunion
d'équipe 3 Hammamet au mois de juin, mais il ne I'a toujours pas fait!

3. Des instructions (quand celles-ci sont données) qui sont académiques ¢t non pratiques
pour réussir & comprendre les résultats a atteindre et les orientations des activids ;

4. Une attitude destructive a 1’égard des propositions émanant des burcaux de terrain ; 1
dévalorise plusicurs initiatives et des propositions faites par les coordinateurs sans
donner souvent des rectificatifs ou de suggestions ;

5. Une vision arrétée qui n¢ prend pas en comple les avis, remarques e outputs des
bureaux de terrain. Le cas des AAPs qui sortaient de la dynamique de terrain & Tozeus
¢t au Kef en sont témoins ;

6. Un blocage du processus en ne répondant pas a la plupart de/gn‘n“h de I'équipe ainsi
qu'une absence totale de feedback (positif ou négatif) guant aux travaux de terrain,
ceci est considéré comme unprétextepour ne pas assumer la responzabilitd vis a vis de
certaines activités |

7. Des prises de décisions ignorant la réaliné territoriale el la dynamique assocstive:

Affectation de 7 gouvemnorats au territoire de wnq:ém du buresu de Tunis. Les

coordinateurs ont rappelé plusneurs fois que ces 7 regroupent plus que

40% du nombre des associations actives en Tunisie. Ce chiffre est méme dlawanlc

sur le site de Ifeda ;

Peu d’intérét pour les besoins des bureaux de mmmq.m_&"mu i

Un manque de responsabilité qui améne & ne pas trancher les problémes quand ils se

posent. Souvent, il passe par des pﬁmm lirds pour nous passer des

© o

messages Ou ne communigue méme des semaines ;

10. 11 y a des moments ot il se désolidari mwmﬂl: la faute sur ¢lle au licu
de 'appuyer ;

11. 11 demande des choses & faire :'pci‘.u}_h ruﬁ.”ﬁi"fﬁp‘i'i le fait) sans donner les moyens
¢t des délais rﬂﬁmnahIm;r

12.11 pousse a ume gestion Iltﬁprugramme.. en disant aux coordinateurs d'un

méme burean de u.*'!ﬂuin. ,;p;'npc&mnmﬂxmn‘cs Par exemple : 1l a encouragé

Saber & s¢ lancer ion qui porte sur la thématique de j jeunesse, proposéc en
mois de Marg, et il ‘iw : en précisant que cette méme action n’aboutira
pas gL g d&%ﬁ_@;dﬂllmsym\um

13. Manque de vi : du programme : par exemple le burcau de Tunis a proposé

d'organiser une & de formation & propos les politiques publiques et leur
m% e Mars. Cette proposition a été en disant que co n'est pas la
.hnpa, il nous presse avee le cycle PASC qui doit étre o:gamsc

avant | du comit¢ de suivi, pour qu'il aille bonne impression du
-« activitds, En absence de stratégic claire, ces pratiques ponctuelles,
ﬁmﬂiﬁ CONMMIME NON aPPropriées pour la durabilité et 'antonomie d'actions des
ux. freinemt Pavancement des activitds et déstabilisent la planification des

14. Eﬁﬁmn: de wvision claire du role que les coordinateurs de bureaux de terrain doivent
avoir lors de processus de concertation : Les coordinateurs ont été appelés, durant la
retraite du mois de Février, d jouer le rdle de simple facilitateur de dialogue, de
canaliser les discussions vers un consensus sans influencer le processus. Cing mois
aprés, durant la réunion d'équipe & Hammamet, il leur a éé demandé de devenir
meneur de dialogue. Sachant que les coordinateurs ont critiqué la premiére démarche
grice & leur bonne connaissance de la réalité associative sur le terrain. A notre grande
surpnise, a la lecture de I'évaluation de Mr. Abdeljaoued. nous constatons sa critique a
I"application d"une méthodologie qui nous a é1é imposée ;



13, L'administration verbale du programme qui conduit dans certains cas & nier en cas de
probléme ce qu'il nous a oralement demandé de faire : changement de méthodologie
pour le choix des problématiques AAPs évoquée lors de 1a retraite de Hammamet, par
exemple ;

16. 11 existe un flou organisationnel et il n'a jamais tranché sur la question de « qui fait
quoi » ;

17. Probléme de transmission d’informations a4 propos I¢s missions des consultants
extemes.

18. Un manque de respect a I’égard de certains membres de 'équipé

19. Une culpabilisation des bureaux de terrain ¢t des tentatives de toumer les membres des
bureaux les uns contre les autres ;

20. Personnalisation des problémes : les problémes professionnels somt transfomés en
conflits personnels avec la rancune et des réactions dmotives ;

21. Une incapacité a accepter les avis dwtrgems cf @ s remetine en question ;

22, Au-deld, une incapacité absoluc 3 assumer ses erreurs, dh«'ql.ﬂ le conduit & toujours
jeter la faute sur les autres ;

23.N'est pas correcte dans la forme de certains :ﬁ;ﬁgls nlumm: c'est la base du
professionnahisme ; ™

24 N'encourage pas les initiatives ravnrﬁ]: —qﬂrﬁm ﬂ.bh dynamigue entre les
burcaux de terrain et développe de la msm,ﬁgquﬁfﬂﬁnpu s¢ rencontrent ou
organisent des réunions ensemble;

25. Intimidation des membires de Iéquipe q:hnumﬁ.ﬁ: de manifestation d'un besoin
d’étre épaulés par des bmfm@w des: stagiaires. Quand le bureau de Tunis a
demandé des stagiaines ou des béndvales pour gée ]’eapmdcpcpmm. iladit: «Si
vous dites que vous avez besoin de bénévoles ou stagiaires, ¢'est que vous assumez
que vous n'étes pas capables de bm#ﬂt quie vous serez potentiellement virds » ;

26.11 a une attitude de critique plutdt qué conseils ¢t construction : Il se permet de dire
quztynnmuwmnmtﬂ?nndcﬂm{mbumudcmm»dms I'un des

emails, mmndmﬁ eine de |e dire directement aux concemnés ou de leur donner

un feedback W moins de faire face aux vrais problémes de

g :

27.11 tdpmﬂ‘ﬂmmmﬂix emails ¢t au @léphone et ne rappelle pas suite aux coups de fil
qui Jui somt passés, I nlest pus proactif !

Im:ngumﬁ;]fgmn@ht de la centralisation de I'infonmation: On entend les nouvelles
du ' par cofneidence, au prés de personnes externes parfois ;

€. Mangue de transparence et de mauvaise gouvernance :

2% Manque de sincénit¢ ¢1 des promesses plusicurs fois non lenues, ce qui détériorent la
confiance ;

30. Non partage du cadre logique, du budget, des informations officielles, des décisions du
comité de suivi, ete,

31. Situations de conflits d’intérét : influence certains bureaux de tervain & travailler sur la
thématique des handicapés, qui est le sujet d’action de 1"association qu'il préside :
AGIM, alors que le travail sur terrain avec les associations n’a pas remonté cette
thématique : au mois de juiller auprés des burcaux du Kef, de Médenine ¢t de Tozeur ;




32. Nous apprenons que la coordinatrice opérationnelle ~ Meriem Bellamine - n'est plus
en poste 3 travers les résequx sociaux, suite @ une publication d'un appel 3
candidature,

D. Problémes avec l'extérieur

3n commumque de fausses informations quant au financement de I'appel 4 proposition
°8Mﬂlaupr¢sd¢3wmdmlcmdcsbmauxqm a leur tour, les omt
communiquées au niveau local ;

34. 11 prend des engagements au prés d'associations locales pour leurs activités en
les dirigeants vers les bureaux de terrain afin d'en bénéficier. associations de
Kasserine : Soufaitila ¢t une association du consortium « Soyons actifs » ont sollicité
les coordinateurs de Gafsa pour financer leurs activités et ils étaient décus d'apprendre
que "appui du PASC est en grande partic technique ¢t que e financement est d'ordre
de 100 000 euros pour les 6 bureaux de terrain sur les 3 ans, et que le Anancement de
28 M EU ne sera pas géré par le consortium du PASC. Les membres de ses
associations ont méme accusé les coordinateurs MM dargent et les ont
menacés de ne plus pouvoir entrer dans le territoire de « ine ». Ces pratiques
n"ont fait que discréditer les coordinateurs du PASC et le en soi ;

35, Non réactivité & propos des opporunités de mlt.ahdhnnn ﬂ: ‘dhautres pro
d’appui i la sociéié civile, ce qui crée 1 bles & I‘égatd de leur
responsable, nuisant & la crédibilité dnﬂﬁgmmﬁtct ; coordinateurs de burcaux de
terrain.

A I'heure ol nous écrivons et mm{aw p(]rhmr.mtm e que nous écrivons & titre
collectif, nous considérons dans la : nhgﬂf.i,qu'il o'y a plus de place pour la
facilitation. Nous sauhaitons lnu celle aventure et aboutir a la réalisation des
objectifs de ce programme, mais ne mﬂﬁnm gue nous ne sommes plus en mesure de le
faire sous l'autorité de M. Abdeljacues mltm nous inspire pas confiance, pour toutes les
raisons mentionnée plus haut, 11 s'2git dume position que nous partageons tous et que NOus
ASSUMCTONS.

Nous nous v-ﬁ.xmas "pufd‘ ‘qu'on nous écoute et prendre enfin la décision la plus
utile dans votre iniérét ot dims celle du programme. Mais dans tous les cas, nous savons que
nous e voulons plus wavailler avee ce directeur. Aujourd'hui, la question n'est pas nous
individuellement mais ﬂFﬂ'ﬂﬁmﬂ ct sa réussite, Nous cspérons aboutir avec vous 3 un
m%w.wﬂh&m{té de suivi afin de savoir ce que nous devons faire de notre coté
et notre nhhil;;lms 04 pégaons.

Nous espérons pouvoir continuer i assurer notre mission et représenter dignement et
utilement EPD, dans unc compréhension ¢t une confiance réciproques, et avec pour seul but
de faire en sorte que ¢¢ programme stratégique pour la Tunisic soit unc réussite, ce qui
constitue notre objectif et l'objectif de votre institution.

Cordialement,






